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I. PHẦN TRẮC NGHIỆM: 
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II.  PHẦN TỰ LUẬN: 
Câu 1: 

· Bước 1: Nộp đơn khiếu nại đến cơ quan tổ chức cá nhân có thẩm quyền giải quyết

· Bước 2: Người giải quyết khiếu nại xem xét, giải quyết theo thẩm quyền và thời gian do luật định.

· Bước 3: Nếu người khiếu nại đồng ý với kết quả giải quyết thì quyết định giải quyết có hiệu lực thi hành ( nếu không đồng ý thì tiếp tục khiếu nại lần 2)

· Bước 4: Người giải quyết khiếu nại lần 2 xem xét giải quyết và người khiếu nại có quyền khởi kiện ra tòa.

Câu 2:
· Công dân được hưởng đời sống vật chất đầy đủ để phát triển, phù hợp với điều  kiện  kinh tế của đất nước.

· Được khuyến khích bồi dưỡng để phát triển tài năng

Câu 3:
· Là quyền cơ bản của công dân thể hiện bản chất tốt đẹp của nhà nước

· Là cơ sở điều kiện cần thiết để con người được phát triển toàn diện trở thành công dân tốt, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp CNH - HĐH
