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Budc dét pha nang cao vi thé cta dai ly
bao hiém Viét Nam

% THANH HOA

Bao hiém nhan tho la mét
nganh kinh doanh dac thu,
trong doé ngudn nhan luc
dong vai tro quyét dinh.
Dugc xem nhuy mot diém
sdng trong béi cdnh nén
kinh té hién nay, thi trudng
bao hiém van ghi nhan sy
déu tv manh mé clia cac
doanh nghiép bao hiém,
gén day nhat phai ké dén
suf kién Cong ty bdo hiém
nhan tho ACE (ACE Life)
chi hang triéu USD nham
chuyén nghiép héa doi
ngl t van bao hiém.

lmaulzuomm
thanh nha tu van tai chinh
Mai diy, th) trudng bio
hiém nhin the (BHNT) da
chiing kién quyét dinh chi
manh tay ctia ACE Life khi
cho ra mit h¢ théng dng dyng
kinh doanh bdo hiém trén
thiét bj di ddng ACE
eSMART trj gid hing triéu
USD. Ong Lim Hai Tuin
Ch tich HDQT kiém Téng
gidm d6c ACE Life, chia sé
"Vl 20 nam lam vi¢e & mot
thi trudmg bio hiém phit trién
nhit thé gidi nhu My, t6i luén
tim cich mang nhiing tién bd
tif thi trudmg My dé dng dung
cho ACE Life Viét Nam. Téi
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tinh trang dai ly béo hiém chiém dung phi ca khach hang

nhdn thiy mét khoing cich
rit lén gitia doi ngi tuf vin tai
chinh tgi M§ vi doi ngi t vin
bao hiém tai Vigt Nam. Tin
vio khi ning nhin lyc Viét
16i cho ring didu quan trong
12 cho ho mdt cong cu bén
canh kién thdc va t_v ning,
ACE eSMART [A mét céng cy
nhu the vi 1 mdt quyét dinh
diu t mang tinh dii han,
khong chi 510 ACE Life, md
con \f\n cd th trudng bio
hiém Viét Nam®,

L4 mdt gidi phip cong
ngh¢ tién tién két ndi cic
thiét bi di dong vdi hé théng

ANHL THANI HOA

di lidu cda cong ty, ACE
eSMART tyo ra mdt quy
trinh khép kin cho phép doi
nga dai di¢n kinh doanh
(DDKD) thyc hi¢n cic
nghié¢p vy tu vin tii chinh vi
qudn Iy thong tin khich hing
it hidu qui. Hién, ACE
eSMART dugc trién khai trén
hé diéu hanh {08, cy thé i
iPad vi iPhone nén cic
DDKD c6 thé phin tich vi
tinh todn nhu cu tii chinh
ctia khich hing moi lac, mei
noi. Cong cy nay khong
nhiing gidp cic DDKD hé trg
cho hogt dong kinh doanh

ctia bin thin hidu qui, ma
con mang dén cho khich
hang dich vy nhanh chéng,
chinh xic hon

“Ngodi ra, ACE Life con
chi trong téi cic khéa dio tao
trong vA ngodi nudc, giip cic
DDKD cip nhit thong tin vé
tinh hinh tii chinh, ching
khodn, tir 46 dua cic gidi phip
thi chinh hi¢u qua nhit cho
khich hing’, dng Tuin cho
biét thém

Ciing ¢ niém tin
cua ngudi mua bao hiém

Ly gidi con 56 90% din s6
Viét Nam con chua tham gia
BHNT, nhiéu chuyén gia kinh
té cho ring niém tin cua ngudi
din vio BHNT con han ché
Bai viy, bii toan dit ra cho
cic doanh nghiép la lam sao0
thay d8i dugc nhin thac vé
BHNT cia nguai din 1 bio
vé, 1A “mua” sif an thm Mo dai
cho gia dinh vi cho chinh
minh. Ong Lim Hai Tudn cho
ring: “Ngudi déng vai trd
quan trong d€ thay d6i nhin
thite ctia khich hang la doi
ngd tuf vin tai chinh. Sy thiu
hidu khich hing, mot ké
hoach tai chinh hi¢u qui va
dich vy chuyén nghiép sé
chiém dugc niém tin caa
khich hang. ACE eSMART ra
dén cling sé gop phin quan
trong vao vi¢c thay déi quan

ni¢m cda khich hing vé BHNT |

thong qua viée ning cao chit
Iuging ciia doi ngd DPDKD”.
Mot trong nhiing tinh ning
quan trong nhit ma ACE
eSMART mang lai cho khich
hing d6 1i dim bio an todn
tuyét d6i khi thanh toin phi

bing cich quét the qua dfu doc §

thé duge gin trén cic thiét bj di
dong, Phucmg thiic ndy ciing sé

gidi quyé duge rii ro dai ly bio |

hi¢m chiém dung phi cia
khich hing di tén ti nhidu
nam nay trén thj trudng.

Chy Lién Huong, mét
khich hang tham gia bio
hiém chia sé: “Tinh trang cic
dai ly bio hiém chiém dyng
phi ctia khich hing di inh
hudng rit 16n dén niém tin
ciia ching t0i khi dé é
mt cho cic dai |
ring, dng dun,
eSMART sé co
ca khich hing va gop phin
thay d6i cdi nhin cia xi hdi vé
hinh dnh di ngé tu vin bio
hiém t3i Vigt Nam”
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Vel tim nhin dai han v3 chién
nuﬂmhhhng
nhing doanh nghiép blo hiém
nhy ACE Life khong chi

dyng duoc vf the vilng chic cho
riéng minh ma cbn dang tao
nén mot cl hich 86i mai cho c&
thi trydng bio hiém Viét Nam.
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Pé do dp dai tir A dén B

chung ta co nhirng don
vi nao deé do?




Pé do can ning cua 1

vat, chung ta cO nhirng
don vi nao dé do?




Vay thong tin co
do dwgc khong?

Thong tin dwoc
do bang nhirng
_ donvinao?






















Chuyén d6i don vi 6 nhé tir GB sang MB

S6 bai nhac ¢0 thé luu trong 6 D:

ap an: 800 bai nhac




Chuyén doi don vi 6 nhé tir GB sang KB:

S6 tim anh ¢ thé luu trong thé nhé:

Pap an: ~3495 tam anh



huyén d6i don vi 6 nhé tir GB sang MB:

6 trang van ban c0 thé luvu trong 6 cimg:

1,44 MB: 384 t
12288 MB: ? ti






















Nguyen ly ma hoa nhi phan

Thong tin co nhiéu dang khac nhau
nhw s6, vdn badn, hinh danh, am
thanh,... Khi dwa vao may tinh
chung déu bién doéi thanh dan
chung - dav bit. Dav bit do la ma nh
phédn cua théng tin ma né biéu dién.



















